
ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
бюджетным учреждением Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения

Русско-Полянского района" (далее -  учреждение),
на 2024 год

№
п/
и

Недостатки, выяв­
ленные в ходе не­
зависимой оценки 
качества условий 

оказания услуг ор­
ганизацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, вы­
явленных в ходе независимой 
оценки качества условий ока­

зания услуг организацией

Плановый 
срок реали­
зации ме­
роприятия

Ответствен­
ный испол- 

нитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, отче­
ства и долж­

ности)

Сведения о ходе реализации меро­
приятия <2>

реализованные меры 
по устранению выяв­
ленных недостатков

фактический 
срок реали­

зации

1 2 3 4 5 6 7
I. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

1 По итогам независимой оценке качества условий оказания услуг учреждением получена оценка по критерию 
"Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания" -  100 баллов

II. Комфортность условий предоставления услуг
2 По итогам независимой оценке качества условий оказания услуг учреждением получена оценка по критерию

" Комфортность условий предоставления услуг " — 100 баллов
III. Доступность услуг для инвалидов

3 Значение показа­
теля "Доля получа­
телей услуг, удов­
летворённых дос­
тупностью услуг 
для инвалидов" -  
99,0 балла

3.1. Проведение семинара 
"Посетитель с инвалидностью. 
Этика взаимодействия и ока­
зание ситуационной помощи" 
для специалистов по социаль­
ной работе, заведующего от­
делением социальной реаби­
литации инвалидов

17.05.2024 Кирина 
О.Ю., замес­
титель руко­

водителя

Проведен 
семинар в 
форме "круглого 
стола" на тему "Посе­
титель с инвалидно­
стью. Этика взаимо­
действия и оказание 
ситуационной помо­
щи". Семинар прове-

23.04.2024
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>
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ден заместителем ру­
ководителя Кириной 
О.Ю. Присутствовали 
29 человек. По ито­
гам обучения подго­
товлены буклеты 
"8 Правил общения. 

Оказание ситуацион­
ной помощи инвали­
дам"

Психологом 
Гузей А.М. проведено 
практическое 
занятие со 
специалистами 
по социальной 
работе,' 
заведующими 
отделений 
учреждения на тему 
"Этические нормы, 
правила общения и 
взаимодействия с 
людьми с ограничен­
ными возможностями 
здоровья и инвалид­
ностью"

13.05.2024



1 2 3 4 5 6 7
IV. Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания

4 По итогам независимой оценке качества условий оказания услуг учреждением получена оценка по критерию "Доброже­
лательность, вежливость работников организации социального обслуживания" -  100 баллов

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5 По итогам независимой оценке качества условий оказания услуг учреждением получена оценка по критерию "Удовле­

творенность условиями оказания услуг" -  100 баллов

Руководитель бюджетного учреждения Омской области 
"Комплексный центр социального обслуживания населения 
Русско-Полянского района"

М.Н. Шевченко
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Руководитель департамента социального обслуживания 
Министерства труда и социального развития Омской области Ю.Ю. Куравина


