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1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение регламентирует деятельность отделения «Семейный 

многофункциональный центр» (далее - Семейный МФЦ, СМФЦ), создаваемого как 
структурное подразделение бюджетного учреждения Омской области «Комплексный 
центр социального обслуживания населения Русско-Полянского района» (далее - 
Учреждение).

1.2. Семейный МФЦ реализует мероприятия по обеспечению комплексного 
решения проблем семей с детьми в режиме «одного окна». Семейный МФЦ является 
отделением Учреждения, оперативно и проактивно действующим при оказании 
социальных услуг семьям с детьми в различных жизненных ситуациях, а также при 
оказании им содействия в предоставлении медицинской, психологической, 
педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным 
услугам (далее - содействие в предоставлении иных видов помощи).

1.3. Деятельность Семейного МФЦ осуществляется в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации;
- Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Фе, грации»;
- Федеральным законом от 24 нюня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
- Федеральным законом от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 

ребенка в Российской Федерации»;
- иными федеральными законами и нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, законами и нормативными правовыми актами Омской области;
- Уставом Учреждения и настоящим Положение.
1.4. Социальные услуги и социальное сопровождение семей с детьми в Семейном 

МФЦ осуществляются на условиях «бесшовного» межведомственного взаимодействия.

2.1. Целью деятельности Семейного МФЦ является качественное удовлетворение 
потребностей семей с детьми в социальных услугах, предупреждение и преодоление 
семейного неблагополучия.

2.2. Основные задачи Семейного МФЦ:
- проведение мероприятий, направленных на профилактику обстоятельств, 

обуславливающих нуждаемость семей с детьми в социальном обслуживании;

2. Цель, задачи и принципы деятельности Семейного МФЦ



- информирование семей с детьми о возможности получения социальных услуг и 
мероприятий в рамках социального сопровождения;

обеспечение доступности социального обслуживания и социального 
сопровождения семей с детьми в различных жизненных ситуациях, в том числе с 
применением различных форм оказания социальных услуг;

- предоставление комплексной помощи семьям с детьми;
- проведение мероприятий, направленных на поддержку, укрепление и защиту 

семьи как фундаментальной основы российского общества, сохранение традиционных 
семейных ценностей, повышение роли семьи в жизни общества, повышение авторитета 
родительства, профилактику и преодоление семейного неблагополучия.

2.3. Принципы деятельности Семейного МФЦ:
- проактивность - инициативное информирование граждан о возможности 

получения комплекса услуг в связи с возникновением различных жизненных ситуаций 
(рождение ребенка, инвалидность ребенка, многодетность, участие в СВО главы семьи и 
др.) в Семейном МФЦ;

- адресность и нуждаемость - непрерывное повышение качества, доступности и 
комфортности социальных и государственных услуг, нацеленность на удовлетворение 
потребностей семей с детьми;

- персонифицированный подход - оказание адресной помощи с учетом 
нуждаемости и жизненных ситуаций («от оказания услуг к решению проблем»);

- принцип «одного окна» - максимально возможное исключение участия граждан в 
процессах сбора документов, подтверждающих права на получение услуг;

- единый стандарт пространства - организация внутреннего помещения по 
принципу комфорта и удобства для граждан с учетом требований доступной среды;

- клиентоцентричность - активная деятельная позиция специалиста, ориентация на 
сотрудничество, профилактика доминантной позиции специалиста в процессе оказания 
помощи;

- профессионализм - постоянная поддержка и развитие компетенций специалистов, 
в том числе через формирование профессионального сообщества;

- цифровизация - оптимизация процессов сбора, обработки и передачи данных с 
учетом требований законодательства о персональных данных;

- результативность - отслеживание результатов работы с клиентом, оценка 
эффективности, сбор обратной связи.

3. Направления деятельности Семейного МФЦ
3.1. Выявление проблем семей с детьми включает:
- ведение базы данных семей с детьми, аналитическую работу по вопросам семьи, 

материнства, отцовства и детства;
организацию приема и регистрации заявлений граждан, обращений 

государственных органов и организаций;
- проактивное информирование и мотивирование семей на обращение за 

социальным обслуживанием;
- оценку конкретной жизненной ситуации, проведение диагностического 

обследования, выявление признаков семейного неблагополучия;
- определение возможности активизации потенциала семьи для разрешения 

жизненной ситуации.
3.2. Предоставление социальных услуг семьям с детьми включает:
- оказание комплексной адресной поддержки в режиме «одного окна»;
- мобильное реагирование на обращения по фактам нарушения прав ребенка, 

оказание экстренной психологической помощи, в том числе в рамках деятельности 
службы экстренного реагирования;



- восстановление внутрисемейных связей, повышение педагогической, правовой, 
экономической грамотности;

- присмотр за детьми с проведением развивающих мероприятий в группах 
кратковременного пребывания;

- социальное сопровождение семей участников СВО;
- содействие в получении услуг в других органах и организациях.
3.3. Формирование информационной открытости включает:
- проведение информационно-разъяснительных кампаний о возможностях 

Семейного МФЦ;
- сотрудничество со средствами массовой информации;
- тиражирование положительных примеров разрешения трудных жизненных 

ситуаций.
3.4. Развитие кадрового потенциала включает:
- обучение сотрудников по вопросам оказания помощи семьям участников СВО и 

другим актуальным темам;
- стимулирование сотрудников к участию в проектной, грантовой деятельности и 

конкурсах профессионального мастерства.

4. Структура Семейного МФЦ
В структуру отделения «Семейный МФЦ» включаются следующие службы:
1. Служба первичного приема - для первичного приема по принципу «одного 

окна», обработки обращений и маршрутизации семей.
2. Служба психологической помощи и экстренного реагирования - для

оказания экстренной и плановой психологической, социальной и правовой помощи
несовершеннолетним и семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, 
подвергшимся насилию.

3. Служба оказания социальных услуг - для обеспечения доступности
социального обслуживания и социального сопровождения с применением разнообразных 
форм и технологий.

4. Служба социального сопровождения и социального патронажа - для
обеспечения социального сопровождения семей с детьми.

5. Служба социальной реабилитации инвалидов - для оказания социально­
реабилитационных услуг инвалидам и детям-инвалидам (социально-медицинских, 
социально-педагогических, социально-психологических, услуг ранней помощи).

Структурные подразделения (службы) осуществляют деятельность в соответствии 
с положениями, утверждаемыми руководителем Учреждения.

5. Организация деятельности Семейного МФЦ
5.1. Семейный МФЦ создается на базе Учреждения как структурное подразделение 

по решению Министерства труда и социального развития Омской области.
5.2. Непосредственное руководство Семейным МФЦ осуществляет заместитель 

руководителя - заведующей отделением «Семейный многофункциональный центр» (далее 
- заведующий отделением СМФЦ), назначаемый приказом руководителя Учреждения.

Заведующий отделением СМФЦ:
- организует работу Семейного МФЦ;
- обеспечивает планирование деятельности, вносит предложения по структуре и 

штатной численности;
- отвечает за состояние статистической отчетности;
- обеспечивает соблюдение требований охраны труда и пожарной безопасности;
- выполняет иные поручения руководителя Учреждения.
5.3. Организация работы служб:



5.3.1. Общее руководство деятельностью служб Семейного МФЦ осуществляют 
заведующие службами, назначаемые и освобождаемые от должности приказом 
руководителя Учреждения.

5.3.2. Заведующие службами обеспечивают руководство, планирование, контроль и 
анализ работы, определяют ключевые показатели эффективности.

5.3.3. Деятельность сотрудников служб регламентируется должностными 
инструкциями, составленными с учетом профессиональных стандартов: «Заведующий 
службой», «Специалист по работе с семьей», «Специалист по социальной работе», 
«Юрисконсульт», «Психолог», «Педагог-психолог», «Парикмахер», «Медицинская сестра 
по массажу», «Педагог-дефектолог», «Инструктор по лечебной физкультуре», «Швея».

5.3.4. Работа отделения строится на основе годовых и текущих планов, 
составляемых в соответствии с основными направлениями деятельности Семейного МФЦ.

5.3.5. Отчет о деятельности отделения представляется заведующему отделением 
СМФЦ в установленные сроки.

5.3.6. В отделении ведется документация в соответствии с утвержденной 
номенклатурой дел (журналы регистрации обращений, журнал консультаций и др.).

5.3.7. Режим работы отделения «Семейный МФЦ» регламентируется правилами 
внутреннего трудового распорядка Учреждения.

5.3.8. Контроль за деятельностью отделения «Семейный МФЦ» осуществляется 
руководителем Учреждения.


